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Sammanfattning

Nu ar Sodexo Hjalpmedelsservice kundportal aven anpassad fér att kunna anvanda
pa mobilen. Detta underlattar arbetet da bestéallare eller annan personal i
verksamheten inte behdver ga till en dator for att t.ex. bestalla en retur eller service
av en produkt.

Gruppinloggning

Det ar mojligt for verksamheten att ha en gruppinloggning. Detta ar anvandbart for
personalen i verksamheten da man kan vara inloggad i Sodexos Kundportalen pa den
mobil som anvands i det dagliga arbetet.

Ska att hjalpmedel Iamnas ater eller ar i behov av service kan alla med inloggningen
gd in i kundportalen och direkt registrera ordern.

Maila Supportcenter eller skapa ett konto pa lanken nedan.
Uppge i mailet att ni dnskar ett gruppinlogg till den enhet det galler:

e Kommun eller organisation

e Enhetens namn

e Onskat namn pa gruppinloggningen

e Yrkesroll pa de som kommer anvanda inlogget

e En e-mailadress (for att kunna aterstalla |I6senord)

o Telefonnummer till verksamheten

e Leveransadress (adress, postnummer, postort)

o Referens/kostnadsstalle

e Vid behov: Faktureringsadress inklusive organisationsnummer

Registrera anvandare - Ny anvandare Sodexo Kundportal

Mailadress: supportcenter.hjs@sodexo.com

Aterlamning

Logga in i kundportalen pa mobilen. Val inloggad ska ni se namnet pa kontot som ar
inloggat. Under "Kund” kan ni aven se vilken verksamhet som det galler.
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Mika Smeds

2 Andra mina kontaktuppgifter
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Ny release
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Klicka pa "hamburgaren” upp till hoger for att se
en meny med nedanstdende val. For att
aterlamna ett hjalpmedel klickar ni langst ner pa Produkter >
rubriken "aterlamna”

et

illgénglighetsredogorelse

Serviceorder

Aterldmna
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Pa varje hjalpmedel finns ett individnummer. Hitta numret pa hjalpmedlet och fyll i
detta nummer i kundportalen. Klicka sedan pa "Sok individ” och sedan bestall
hamtningen. Ett bekraftelsemail skickas till den e-mailadressen som angavs nar
kontot skapades.
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Start > Aterlamning av hyrt hjalpmedel

Ater]'dmning av
hyrt hjdlpmedel

Sok

’ Q Individnummer

Sok individ

Inga soktrdffar

Service

For att bestalla service av en hyrd produkt klicka
da pa "hamburgaren” igen och klicka pa

*
"serviceorder” sodexo A \Q@

Produkter >

illganglighetsredogorelse

Serviceorder

Aterlamna
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Fyll i individnumret pa det hjalpmedel som ar i behov av service, klicka pa "Sok individ”
och sedan ga vidare for att bestalla service. Ett bekraftelsemail skickas till den
e-mailadressen som angavs nar kontot skapades.

Start > Service av hjalpmedel

Service av hjdlpmedel

Sok

| @ Individnummer

Sok individ

Inga soktrdaffar

For service av produkter som verksamheten ager sjalv. Klicka pa "hamburgaren” och
sedan pa "produkter”

Under produkter valjer ni sedan "tjanster”
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Produkter

Forflyttning/Overférflyttning
Smahjalpmedel

Kommunikation och Kognition

Ordrar Madrasser

Nyheter Hygien

Tillgénglighetsredogérelse Rullstolar
Ovrigt

Serviceorder

Aterlamna
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Valj sedan den tjanst ni har i ert avtal. Exempelvis Besiktning av ganghjdlpmedel
(egendgt) som ni ser i exemplet nedan. Fyll i aktuella uppgifter och bestall. Ett
bekraftelsemail skickas till den e-mailadressen som angavs nar kontot skapades.

Visar 12 av 12 produkter

Besiktning av

Kop  Avtalat / upphandlat

Sodexo AB
Artikelnr: 817

Se order

Efter att en bestallning ar gjord har du majlighet att folja
din order eller de ordrar som dina kollegor lagt. Pa sa vis
kan du se om en hamtning eller service ar bestalld.

Klicka som vanligt pa "hamburgaren” och sedan pa

"Order”.

| listan kan du sedan se vilka ordrar som finns i er
verksamhet. Du kan aven filtrera i vyn for att t.ex. bara se
de ordrar som ar utforda eller som vantar pa att bli

utforda.

Har ni fragor eller behover hjalp. Kontakta Supporcenter pa:

supportcenter.hjs@sodexo.com

eller

08-5788 5200
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Ordrar

Filtrera ordrar

Visar 14 av 14 ordrar

% Fall ut alla ordrar

Ordernummer
3427320
Orderdatum
2026-01-26
Status
Annullerad
Leveransdatum
Bestallare
Agneta Rudback
Artiklar

1 artikel ~

Ordernummer
3427317
Orderdatum
2026-01-26
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