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201 personer svarade pa enkaten.
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Hur nojd ar du med Sodexo i helhet?
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Hur nojd ar du med Sodexos leveranser?
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Hur nojd ar du med Sodexos aterkoppling?
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Hur nojd ar du med bestalla via Sodexo?
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| samband med enkaten bad vi er inkomma med
kommentarer. | var sammanstallning av dessa kommentarer
har foljande omraden identifierats dar kunder onskar
forbattring:

* Telefonko
 Leveranser

» Arbets-/serviceorder
« Aterkoppling

« Kundportalen

« Bemotande/service
 Tillganglighet

« Lokalen i Spanga



Vi tackar alla som tog sig tid och svarade pa
kundundersokningen!

Vi jobbar med manga av bristerna som ni namner i
kommentarerna och hoppas att ni ser en forbattring.

Senare i host kommer vi skicka ut en ny undersokningen
igen och hoppas att ni vill delta i undersokningen da
samt att ni upplever att resultatet ar battre.
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