Processbeskrivning for medicinteknisk avvikelse dar hjalpmedel
hyrt eller képt fran Sodexo Hjdlpmedelsservice varit inblandat

En medicinteknisk avvikelse dar
hjalpmedel fran Sodexo HIJS varit
inblandat ska alltid rapporteras i
vardgivarens avvikelsesystem enligt
kommunernas och Region Ostergétlands
rutiner.

*
sodexo

QUALITY OF LIFE SERVICES

En medicinteknisk avvikelse klassificeras
i tre olika kategorier:

Negativ handelse
En negativ handelse ar en handelse som
medfort vardskada.

Tilloud
Ett tillbud &r en handelse som kunnat
medféra vardskada.

Hjidlpmedelspaverkande handelse
En hdndelse som medfort skada pa
hjalpmedel och som innebar risk for
brukaren vid fortsatt anvandande.
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Handelsen rapporteras till Sodexo Hjs
via Hjingis eller Synergi. Teknik- &
kvalitetsansvarig pa Sodexo Hjs tar
over drendet och anmaler till LMV om
man anser det vara befogat.

Avvikelsen ska inte rapporteras till Sodexo
Hjalpmedelsservice
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* Handelserapport ska skickas till
Sodexo Hjalpmedelsservice (Hjs).

* Handelsen ska inte rapporteras
direkt till hjalpmedlets tillverkare.

* Hjalpmedlet far inte anvdndas.

* Inga tillbehor far plockas av
hjalpmedlet (e heller selar och
balten).

* Sodexo Hjs ser till att produkten
hamtas.

* Sodexo Hjs gor en utredning av
handelsen.

* Sodexo Hjs sammanstaller och
anmaler handelsen till
lakemedelsverket (LMV).

* Sodexo Hjs skickar anmalan inkl.
teknisk dokumentation till
tillverkaren, anmélaren och
MAR/MAS

e Dasvar erhalls fran LMV delges
anmalaren och MAR/MAS utredarens
svar.
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